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Безопасность  1 Безопасность
Соблюдайте следующие указания по технике безопасности.
1.1 Общие указания
¡ Внимательно прочитайте данное руководство.
¡ Сохраните инструкцию и информацию о приборе для дальней-

шего использования или для передачи следующему владельцу.
¡ В случае обнаружения повреждений, связанных с транспорти-

ровкой, не подключайте прибор.
1.2 Использование по назначению
Используйте прибор только:
¡ для приготовления горячих напитков.
¡ для приготовления напитков способом холодного заваривания.
¡ в бытовых условиях и в закрытых помещениях домашних хо-

зяйств.
¡ на высоте не более 2000 м над уровнем моря.
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1.3 Ограничение круга пользователей
Данный прибор может использоваться детьми в возрасте от 8 лет
и старше, а также лицами с ограниченными физическими, сенсор-
ными или умственными способностями или с недостатком опыта
и/или знаний, если они находятся под присмотром или после по-
лучения указаний по безопасному использованию прибора и по-
сле того, как они осознали опасности, связанные с неправиль-
ным использованием.
Детям запрещено играть с прибором.
Очистку и обслуживание прибора запрещается выполнять детям;
это разрешается только детям старше 8 лет под надзором взрос-
лых.
Не допускайте детей младше 8 лет к прибору и его сетевому про-
воду.
1.4 Безопасный монтаж

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность поражения электрическим
током!
При неквалифицированном монтаже прибор может стать источни-
ком опасности.

При подключении прибора и его эксплуатации соблюдайте дан-
ные, приведенные на фирменной табличке.
Всегда используйте сетевой кабель, входящий в комплект по-
ставки нового прибора.
Прибор можно подключать только к электросети переменного
тока через установленную согласно предписаниям розетку с
заземлением.
Система заземления в домашней электропроводке должна
быть установлена согласно предписаниям.

Поврежденный прибор или поврежденный сетевой кабель яв-
ляются источником опасности.

Категорически запрещается эксплуатировать поврежденный
прибор.
Категорически запрещается эксплуатация прибора, поверх-
ность которого имеет трещины или повреждена.
Запрещается тянуть за сетевой кабель, чтобы отсоединить при-
бор от сети электропитания. Вынимайте из розетки вилку сете-
вого кабеля.
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В случае повреждения прибора или сетевого кабеля немедлен-
но выньте вилку сетевого кабеля из розетки или отключите
предохранитель в блоке предохранителей.
Обратитесь в сервисную службу. Страница 149

При неквалифицированном ремонте прибор может стать источни-
ком опасности.

Ремонтировать прибор разрешается только квалифицирован-
ным специалистам.
Для ремонта прибора можно использовать только оригиналь-
ные запчасти.
В случае повреждения сетевого кабеля или соединительного
кабеля данного прибора его необходимо заменить специаль-
ным сетевым кабелем или специальным соединительным кабе-
лем, который можно приобрести у производителя или через его
сервисную службу.

1.5 Безопасная эксплуатация
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность удушья!

Дети могут завернуться в упаковочный материал или надеть его
себе на голову и задохнуться.

Не подпускайте детей к упаковочному материалу.
Не позволяйте детям играть с упаковочным материалом.

Дети могут вдохнуть или проглотить мелкие детали, в результате
чего задохнуться.

Не подпускайте детей к мелким деталям.
Не позволяйте детям играть с мелкими деталями.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность поражения электрическим

током!
Проникшая в прибор влага может стать причиной поражения
электротоком.

Категорически запрещается погружать прибор или сетевой ка-
бель в воду.
Запрещается попадание жидкостей на штекерное соединение
прибора.
Используйте прибор только в закрытом помещении.
Не пользуйтесь прибором при слишком высокой температуре
или влажности.
Не используйте для очистки прибора пароочистители или очи-
стители высокого давления.
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность пожара!
Прибор нагревается.

Обеспечьте достаточную вентиляцию прибора.
Категорически запрещена эксплуатация прибора при закрытой
двери шкафа.

Использование удлиненного сетевого кабеля и недопустимых
адаптеров опасно.

Не используйте удлинительные кабели или многоконтактные ро-
зетки.
Используйте только допущенные производителем адаптеры и
сетевые кабели.
Если сетевой кабель слишком короткий и более длинного нет в
наличии, следует связаться со специализированной электротех-
нической фирмой, чтобы адаптировать домовую внутреннюю
проводку.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность ожога!

Некоторые части прибора сильно нагреваются.
Не прикасайтесь к горячим частям прибора.
Использовав прибор, перед контактом с горячими частями
дайте им остыть.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность ошпаривания!

Свежеприготовленные напитки очень горячие.
Если потребуется, дайте остыть напиткам.
Избегайте контакта выделяющихся жидкостей и паров с кожей.

Бесконтрольный дистанционный запуск через приложение
Home Connect может привести к ошпариванию третьих лиц.

Во время розлива напитка руки не должны находиться под дис-
пенсером для напитков.
Не подпускайте к прибору людей, особенно детей.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность травмирования!

При неправильном использовании прибора пользователь может
получить травмы.

Чтобы предотвратить травмы, используйте прибор только по на-
значению.

Закрывая дверцу прибора, можно прищемить пальцы.
Закрывая дверцу прибора, не прищемите пальцы.

Кофемолка вращается.
Не прикасайтесь к внутренним частям кофемолки.
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность: магнетизм!

 Опасность воздействия магнитного поля

 Опасность для лиц с кардиостимуляторами 
В приборе используются постоянные магниты. Они могут воздей-
ствовать на электронные медицинские трансплантаты, например,
кардиостимуляторы или инсулиновые помпы.

Лицам с электронными имплантантами запрещается прибли-
жаться к прибору и его дверце ближе, чем на 10 см.
Лицам с электронными имплантантами запрещается прибли-
жаться к прибору и снятому резервуару для воды дверце бли-
же, чем на 10 см.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ‒ Опасность нанесения вреда здоро-

вью!
Загрязнения прибора могут представлять опасность для здоро-
вья.

Соблюдайте указания по очистке прибора для обеспечения ги-
гиены.

Вода из водогрейного контура может угрожать здоровью.
Используйте прибор исключительно со свежей, холодной питье-
вой водой без углекислоты.

Предотвращение материального ущерба 2 Предотвращение
материального ущерба

ВНИМАНИЕ
Опасность повреждения прибора.
При неправильном вводе в эксплуата-
цию возможны повреждения прибо-
ра.

Используйте прибор только в по-
мещениях, защищенных от мороза.
При транспортировке или хране-
нии прибора ниже 0 °C, до его
ввода в эксплуатацию выждите 3 ч
при температуре помещения.

После каждого подключения вы-
ждите прибл. 5 с.

Некомпетентный монтаж может при-
вести к материальному ущербу.

Соблюдайте инструкцию по монта-
жу прибора, расположенного свер-
ху или снизу.
При установке над ящиком для
подогрева посуды необходимо вы-
держивать высоту ниши в 590 мм.

Незакрепленная мебель может
упасть.

Прикрепите мебель к стене с по-
мощью обычного уголка.
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Защита окружающей среды и экономия3 Защита окружающей
среды и экономия

3.1 Утилизaция yпaкoвки
Упаковочные материалы экологиче-
ски безопасны и могут использовать-
ся повторно.

Утилизируйте отдельные части,
предварительно рассортировав их.

3.2 Энергосбережение
При соблюдении этих указаний при-
бор будет расходовать меньше энер-
гии.
Установите интервал для автоматиче-
ского отключения на минимальное
значение.

Если прибор не используется, он
отключается раньше.

 "Базовые установки",
Страница 138

Не прерывайте преждевременно при-
готовление напитка.

Нагретое количество воды или мо-
лока используется оптимально.

Регулярно очищайте прибор от наки-
пи.

Накипь приводит к повышенному
энергопотреблению.

Установка и подключение4 Установка и подклю-
чение

4.1 Комплект поставки
После распаковки проверьте все де-
тали на отсутствие транспортных по-
вреждений, а также комплектность
поставки.
Примечание: В зависимости от типа
прибора он поставляется с различны-

ми принадлежностями. Эти принад-
лежности обозначены штрихованной
рамкой.

 Pис. 1
Полностью автоматическая ко-
фемашина
Емкость для молока
Инструкция по монтажу
Фильтр для воды 1

Индикаторная полоска для
определения жесткости воды
Инструкция по эксплуатации

4.2 Монтаж и подключение
прибора

В данной инструкции по монтажу опи-
саны различные модели, которые мо-
гут отличаться комплектом поставки
и технологией монтажа.
Примечание: Обратите внимание на
информацию по теме Безопасность

Страница 122 и Предотвращение
материального ущерба

Страница 126.
Установите и подключите прибор
надлежащим образом в соответ-
ствии с вложенной в коробку
инcтpyкцией пo мoнтaжy.

4.3 Подключение прибора к
электросети

1. Вставьте в прибор штекер сетево-
го кабеля для слаботочных
устройств.

2. Вставьте вилку сетевого кабеля
прибора в розетку, расположен-
ную вблизи прибора.

3. Проверьте прочность подключения
вилки сетевого кабеля.

1 В зависимости от комплектации
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Знакомство с прибором5 Знакомство с прибо-
ром

5.1 Прибор
Здесь приведен обзор составных ча-
стей прибора.
Примечание: В зависимости от типа
прибора возможны расхождения в
цвете и некоторые незначительные
отклонения от данного описания.
Вид снаружи

 Pис. 2
Полка, съемная
Освещение
Панель управления
Устройство разлива напитков,
регулируемое по высоте
Подсветка для чашек
Двepцa пpибopa
Диспенсер напитков
Крышка дозатора напитков

Вид изнутри
 Pис. 3

Подставка
Фирменная табличка
Резервуар для воды с крышкой
Сетевой выключатель
Отделение для принадлежно-
стей
Емкость для кофейных зерен с
крышкой
Внутреннее освещение  1

Регулятор степени помола
Крышка заварочной камеры
Заварочный блок
Емкость для молока
Система подачи молока
Полка емкости для молока,
съемная
Контейнер для кофейной гущи
Поддон
Крышка лотка для сбора капель

5.2 Панель управления
Настроить все функции прибора и по-
лучить информацию о его рабочем
состоянии можно через панель
управления.

Включение или выключе-
ние прибора.

Выйдите из настроек
меню.
Вернитесь в главное
меню.

Запустите или остановите
программу.

Избран-
ное

Выбор сохраненных
напитков посредством
персональных настроек.

Страница 135
Классика Выберите стандартные

напитки.
Coffee
World

Выберите базовые напит-
ки, которые можно допол-
нить при использовании
приложения
Home Connect.

1 В зависимости от комплектации
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Уход и об-
служива-
ние

Вызов сервисной про-
граммы.

Настрой-
ки

Открывание режима на-
строек или выход из него.

Быстрый выбор в выборе напитка
Быстрый выбор прямо к
"Избранное"
Быстрый выбор прямо к
"Классика"
Быстрый выбор прямо к
"Coffee World"

Информация
Служба сервиса
Прибор подключен к
Home Connect.
Прибор не подключен к
Home Connect.
Прибор не подключен к
серверу.
Функция списка активиро-
вана в приложении
Home Connect.
Проверьте емкость для
молока.
Засыпьте кофейные зер-
на.

Залить воду.
Активирован "Демонстра-
ционный режим".

Настройки напитков
Количество
Крепость
Аромат
Доля молока
Температура

Эксплуатация
Вернуться в меню.
Добавить в избранное.
Удаление избранного.
Приготовление двух ча-
шек.

Быстрый выбор
Откройте быстрый выбор.
Активировать или деакти-
вировать функцию блоки-
ровки для безопасности
детей.
Включить или выключить
Wi-Fi.

Аксессуары6 Аксессуары
Используйте оригинальные аксессуары. Они адаптированы к данному прибору.
Принадлежности Торговая сеть Служба сервиса
Таблетки для очистки TCZ8001A 00312096
Таблетки для удаления накипи TCZ8002A 00312093
Фильтр для воды TCZ7003 17000705
Салфетка из микроволокна - 00312289
Набор для ухода TCZ8004A 00312107
Емкость для молока, стеклянная - 12043068
Ограничитель угла раскрытия 92° - 10020041
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Принадлежности Торговая сеть Служба сервиса
Удлинитель сетевого кабеля, Европа,
5 м

- 12022522

Перед первым использованием7 Перед первым
использованием

Подготовьте прибор к использова-
нию.

7.1 Подготовка прибора и его
очистка

Очистите прибор и отдельные части.
Следуйте инструкции в картинках,
приведенной в начале этого докумен-
та.
ВНИМАНИЕ
Возможна забивка кофемолки непод-
ходящими кофейными зернами.

Используйте только чистые смеси
прожаренных кофейных зерен для
приготовления эспрессо или для
автоматических кофемашин.
Не используйте кофейные зерна,
покрытые глазурью.
Не используйте карамелизирован-
ные кофейные зерна.
Не используйте кофейные зерна,
обработанные сахаросодержащи-
ми добавками.
Не засыпайте молотый кофе.

 Pис. 4  - 23
Примечание: Наполните резервуар
для воды свежей, холодной питьевой
водой без углекислоты.
Рекомендация: Чтобы сохранить оп-
тимальное качество, храните кофей-
ные зерна в прохладном месте и в
закрытых емкостях.
В емкости для кофейных зерен мож-
но хранить кофейные зерна в тече-

ние нескольких дней без потери аро-
мата.

7.2 Определение жесткости
воды

Правильная настройка жесткости во-
ды важна для обеспечения своевре-
менного напоминания о необходимо-
сти удаления накипи. Жесткость воды
можно определить при помощи при-
лагаемой индикаторной полоски или
узнать ее в местной водоснабжаю-
щей организации.
1. На короткое время погрузите ин-

дикаторную полоску в свежую во-
допроводную воду.

2. Дайте тест-полоске стечь.
3. Считайте жесткость воды на инди-

каторной полоске спустя 1 мин.
 "Обзор степеней жесткости во-

ды:", Страница 130
Примечание: Если в доме имеется
установка для умягчения воды, мож-
но выполнить настройку "Система
умягчения воды".
Рекомендации

Вы можете изменить установки в
любое время.

 "Базовые установки",
Страница 138
Если жесткость воды выше 21 не-
мецких градусов жесткости
(3,8 ммоль/л), можно наполнить
резервуар для воды предваритель-
но отфильтрованной водой, чтобы
уменьшить образование накипи в
резервуаре для воды.

7.3 Обзор степеней жесткости воды:
В таблице представлено соответствие режимов различным степеням жесткости
воды.
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Режим Регулировка

кольца на
фильтре INTENZA

Немецкая шкала
жесткости в °dH

Общая жесткость
в ммоль/л

1 A 1 - 7 < 1,3
2 A 8 - 14 1,3 - 2,5
3 B 15 - 21 2,5 - 3,8
4 1 C 22 - 30 > 3,8

7.4 Фильтр для воды 2

Фильтр для воды снижает образова-
ние накипи, а также в значительной
мере очищает воду от загрязнений.
Содержание извести в воде влияет на
аромат и образование пенки на ко-
фе. С нижней стороны фильтра для
воды BRITA INTENZA находится на-
строечное кольцо. Чтобы установить
оптимальную интенсивность аромата
для водопроводной воды, поверните
настроечное кольцо.
Использование фильтра для во-
ды
ВНИМАНИЕ
Возможно повреждение прибора в
результате образования накипи.

Своевременно заменяйте фильтр
для воды.
Заменяйте фильтр для воды самое
позднее через 2 мес..
Учитывайте сообщения на дисплее.

1. Выберите "Уход и обслуживание".
2. Выберите "Фильтр INTENZA" и сле-

дуйте указаниям на дисплее.
Замена или снятие фильтра для
воды
Ваш прибор может работать и без
фильтра для воды.
1. Выберите "Уход и обслуживание".
2. Выберите "Фильтр INTENZA".

3. Выберите "Заменить" или "Удалить"
и следуйте указаниям на дисплее.

Указания
Утилизируйте использованный
фильтр для воды согласно действу-
ющим местным предписаниям.
Всегда храните сменные фильтры
для воды в оригинальной герметич-
ной упаковке в сухом прохладном
месте.

Рекомендации
Фильтр для воды необходимо за-
менять также по гигиеническим со-
ображениям.
При использовании фильтра для
воды требуется реже очищать при-
бор от накипи.
Использование фильтра для воды
улучшает вкус кофейных напитков.
Если прибор не использовался
длительное время, например, если
вы были в отпуске, то перед приго-
товлением напитка промойте уста-
новленный фильтр для воды, при-
готовив в приборе чашку горячей
воды.
Фильтр для воды можно приобре-
сти в магазинах или через сервис-
ную службу.

 "Аксессуары", Страница 129

7.5 Первый ввод в эксплуата-
цию

Подключив электропитание, выполни-
те настройки для первого ввода при-

1 Заводская настройка
2 В зависимости от комплектации
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бора в эксплуатацию. Во время пер-
вого ввода в эксплуатацию или после
возврата прибора к заводским уста-
новкам при первом включении появ-
ляется экран приветствия.
1. Откройте дверцу прибора.
2. Убедитесь, что сетевой выключа-

тель находится в положении .
 Pис. 24

3. Закройте дверцу прибора.
4. Включите прибор кнопкой  и

подождите, пока прибор выполнит
промывку.

5. Следуйте указаниям на дисплее.
Индикация на дисплее ведет по
пунктам программы.

Рекомендация: Для вызова краткой
информации нажмите .
Указания

Если вы хотите настроить сейчас
Home Connect, следуйте указаниям
в приложении Home Connect.

 "Установка Home Connect",
Страница 137
Если выбрано "Демонстрационный
режим", функционирует только ин-
дикация на дисплее. Вы не можете
приготовить напиток или выполнить
программу.

7.6 Общие указания
Соблюдайте указания для оптималь-
ного использования прибора.
Указания

На заводе-изготовителе запрограм-
мированы стандартные настройки
для оптимального режима работы
прибора.
При каждом приготовлении напит-
ка включается встроенный венти-
лятор, который работает еще при-
мерно 5-7 мин после приготовле-
ния напитка.
На заводе установлен оптималь-
ный режим работы кофемолки.
Если кофе выходит лишь отдельны-
ми каплями или слишком жидкий и

имеет слишком мало пенки, можно
изменить степень помола.

 "Настройка степени помола",
Страница 134
Если вы не пользуетесь прибором
в течение определенного времени,
он автоматически отключится. Дли-
тельность можно изменить в базо-
вых настройках. Страница 138
Первый напиток еще не обладает
полным ароматом, если:
– вы используете прибор в первый

раз;
– вы выполнили сервисную про-

грамму;
– вы длительное время не исполь-

зовали прибор.
Не пейте этот напиток.

Стандартное управление8 Стандартное
управление

8.1 Включение или выключе-
ние прибора

Указания
Запрещается нажимать выключа-
тель питания во время работы при-
бора.
Прежде чем отключать питание от
сети, нужно выключить прибор вы-
ключателем . Только так будет
выполнена автоматическая про-
мывка прибора.
Для досрочного окончания автома-
тической промывки нажмите .
Нажмите .
При включении на дисплее появ-
ляется логотип. При включении и
выключении выполняется автома-
тическая промывка прибора. При
выключении прибор выпускает пар
в лоток для сбора капель с целью
очистки. Если прибор при включе-
нии еще нагрет или перед выклю-
чением напиток не готовился, про-
мывка прибора не выполняется.
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8.2 Приготовление напитков
Здесь описано, как приготовить напи-
ток по вашему выбору.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Опасность ошпаривания!
Свежеприготовленные напитки очень
горячие.

Если потребуется, дайте остыть
напиткам.
Избегайте контакта выделяющихся
жидкостей и паров с кожей.

Указания
Некоторые настройки предполага-
ют приготовление кофе в несколь-
ко шагов. Дождитесь окончатель-
ного завершения процесса.
Для приготовления напитка с мо-
локом следует всегда подсоеди-
нять заполненную молоком ем-
кость для молока с молочным
шлангом и всасывающей трубкой.
Емкость для молока специально
разработана для этого прибора.
Емкость для молока предназначе-
на исключительно для того, чтобы
хранить молоко в бытовых услови-
ях и в холодильнике.
Если система подачи молока не
очищена, то при наливании горя-
чей воды с ней может выходить не-
большое количество молока.

8.3 "DoubleShot" и
"TripleShot"

Прибор два или три раза мелет кофе.
Чтобы высвободить только легко-
усвояемые и приятные на вкус аро-
матические вещества, прибор повтор-
но перемалывает и заваривает ко-
фейные зерна.
Чем дольше заваривается кофе, тем
больше горьких веществ и нежела-
тельных ароматов попадает в напи-
ток. Горькие вещества и нежелатель-
ные ароматы отрицательно влияют на
вкус и делают кофе менее приятным
для употребления.

Примечание: Функции "DoubleShot" и
"TripleShot" зависят от выбранной
крепости напитка и его объема.

8.4 Slow Brew и Cold Brew
Slow Brew и Cold Brew – это медлен-
но приготавливаемые напитки, кото-
рые прибор выдает порциями, а не
непрерывным потоком. Этот вид при-
готовления кофе возможен в горячем
и холодном варианте. Приготовление
напитка длится несколько минут.
Примечание: Перед приготовлением
напитка наполните емкость для воды
свежей и холодной питьевой водой
без углекислоты.

8.5 Приготовление кофейно-
го напитка с молоком

Приведем пример, как можно приго-
товить латте-макиато.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Опасность ожога!
Система подачи молока сильно на-
гревается.

Ни в коем случае не прикасайтесь
к системе подачи молока.
Перед контактом с горячей систе-
мой подачи молока дайте ее
остыть.

Требования
Емкость для молока вставлена.
Система подачи молока подсоеди-
нена к диспенсеру напитков.
Емкость для молока наполнена до-
статочным количеством молока.

1. Поставьте стакан под дозатор
напитков.

2. Выберите "Классика" и нажмите
"Классика".

3. Выберите "Latte macchiato" и на-
жмите "Latte macchiato".

4. Настройте параметры напитка.
Для изменения объема  нажми-
те сегменты.
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Для изменения крепости нажми-
те  и отрегулируйте крепость
при помощи сегментов.
Для изменения доли молока на-
жмите  и отрегулируйте долю
молока при помощи сегментов.

5. Нажмите .
Чтобы полностью закончить при-
готовление напитка, нажмите на

.
Чтобы закончить только текущий
этап приготовления, нажмите на
"Пропустить".

Напиток приготавливается и нали-
вается в стакан.

Указания
Если в течение прибл. 30 секунд
ни одна из настроек не будет из-
менена, прибор выходит из режима
настроек.
Прибор запоминает настройки ав-
томатически.

Рекомендации
Вы можете подогреть чашки перед
приготовлением напитка горячей
водой.
Вы можете вместо молока также
использовать напитки из раститель-
ного сырья, например, из сои.
Качество молочной пены зависит
от вида используемого молока или
напитка из растительного сырья.

8.6 Приготовление двух ча-
шек сразу

В зависимости от напитка может быть
возможным одновременное приготов-
ление двух чашек.
Примечание: Если активирована
функция "DoubleShot" или "TripleShot",
функция приготовления двух чашек
сразу невыполнима.
1. Выберите нужный напиток.
2. Нажмите .

На дисплее отображается на-
стройка .

3. Поставьте две чашки слева и спра-
ва под устройство разлива напит-
ков.

4. Нажмите .
Напиток приготавливается в такое
количество этапов: 2. Зерна из-
мельчаются столько раз: 2.
Напиток заваривается и наливает-
ся в чашки.

5. Дождитесь окончательного завер-
шения процесса.

Кофемолка9 Кофемолка
Прибор оборудован регулируемой
кофемолкой, которая позволяет ин-
дивидуально устанавливать степень
помола кофейных зерен.

9.1 Настройка степени помо-
ла

Установите степень помола регуля-
тором в диапазоне от очень мелко

 до очень крупно .
 Pис. 25

Изменяйте настройку степени по-
мола лишь ненамного.
Настройка степени помола дей-
ствует только после второй чашки.

Рекомендация: Если кофе выходит
лишь отдельными каплями, установи-
те более крупный помол.
Если кофе приготавливается слиш-
ком быстро и слишком мало пенки,
установите более мелкий помол.

Полка емкости для молока10 Полка емкости для
молока

Ваш прибор распознает, находится
ли на полке емкость для молока.
Примечание: Если вы используете
емкость для молока, входящую в
комплект поставки, ли пакет с моло-
ком, прибор распознает это автома-
тически.
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10.1 Использование полки

емкости для молока
1. Подсоедините емкость для молока

или пакет с молоком и установите
эту емкость на полку.

2. Начните приготовление напитка.
Примечание: Если появляется сооб-
щение "Вставьте емкость для моло-
ка.", приготовление напитка невоз-
можно.

10.2 Использование соб-
ственной емкости для
молока 1

Для определенных серий приборов
можно использовать собственную ем-
кость для молока.
1. Подготовьте собственную емкость

для молока.
2. Определите вес собственной емко-

сти для молока.
 "Обзор Настройки",

Страница 138
На основании веса емкости при-
бор определяет количество моло-
ка в емкости для молока или в па-
кете с молоком. Если в емкости
для молока недостаточно молока,
появляется сообщение.

Примечание: Если вы используете
стандартную емкость для молока или
пакет с молоком, прибор распознает
это автоматически.

Блокировка для безопасности детей11 Блокировка для без-
опасности детей

Чтобы предотвратить ошпаривание и
ожоги у детей, прибор можно забло-
кировать.

11.1 Активация блокировки
от детей

Требование: Прибор включен.
1. Нажмите .
2. Нажмите .

Блокировка для безопасности де-
тей активирована.

11.2 Выключение блокиров-
ки для безопасности де-
тей

1. Нажмите .
2. Проведите пальцем вдоль кольца,

пока кольцо не заполнится.

Блокировка для безопасности де-
тей деактивирована.

Избранное12 Избранное
Сохраните индивидуальные напитки в
избранном, чтобы быстро приго-
товлять их.
Каждый элемент избранного — это
напиток с персональными настройка-
ми. Настройки можно изменить в лю-
бое время.
Примечание: Для выхода из режима
настроек нажмите  или начните при-
готовление напитков.

1 В зависимости от комплектации
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12.1 Создание избранного из
меню избранных напит-
ков

1. Нажмите "Избранное".
2. Нажмите .
3. Выберите напиток.
4. Настройте параметры напитка.
5. Нажмите .
6. Введите название.
7. Нажмите "Сохранить".

12.2 Создание избранного из
"Классика" или "Coffee
World"

1. Выберите напиток из "Классика"
или "Coffee World".

2. Настройте параметры напитка.
3. Нажмите на .
4. Введите название.
5. Нажмите "Сохранить".

12.3 Изменение избранного
1. Нажмите "Избранное".
2. Выберите напиток в избранном.
3. Выполните изменения.
4. Нажмите .
5. Нажмите "Сохранить".

12.4 Удаление избранного
1. Нажмите "Избранное".
2. Выберите напиток в избранном.
3. Нажмите на .
4. Нажмите "Сбросить".

12.5 Сортировка избранного
Вы можете изменить последователь-
ность избранного.
1. Нажмите "Избранное".

2. Выберите напиток в избранном.
На дисплее отображается все из-
бранное, вы можете перемещать
избранное пальцами.
Прибор запоминает новую после-
довательность автоматически.

Рекомендация: Вы можете созда-
вать, изменять, удалять или сортиро-
вать избранное также через прило-
жение Home Connect.

Home Connect 13 Home Connect
Данный прибор можно подключить к
домашней сети связи. Подключите
прибор к мобильному устройству,
чтобы управлять функциями прибора
через приложение Home Connect, из-
менять базовые установки и отслежи-
вать актуальный статус стирки.
Сервис Home Connect доступен не во
всех странах. Возможность использо-
вания функции Home Connect зависит
от наличия сервиса Home Connect в
вашей стране. Информацию об этом
вы найдете здесь: www.home-
connect.com.
Чтобы воспользоваться функцией
Home Connect, вначале установите
связь с домашней сетью WLAN
(Wi-Fi 1) и с приложением
Home Connect.
Приложение Home Connect поможет
вам пройти весь процесс регистра-
ции. Для выполнения настроек сле-
дуйте указаниям в приложении
Home Connect.
Рекомендация: Также соблюдайте
указания, приведенные в приложении
Home Connect.
Указания

Соблюдайте изложенные в данной
инструкции правила техники без-
опасности, в том числе при управ-

1 Wi-Fi является зарегистрированной товарной маркой Wi-Fi Alliance.
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лении прибором через приложение
Home Connect.

 "Безопасность", Страница 122
Приоритетным является управле-
ние непосредственно на самом
приборе. В этом случае одновре-
менное управление через прило-
жение Home Connect невозможно.

13.1 Установка приложения
Home Connect

1. Приложение Home Connect уста-
новлено на мобильном устройстве.

2. Запустите приложение
Home Connect и настройте доступ
для Home Connect.
Приложение Home Connect помо-
жет вам пройти весь процесс реги-
страции.

13.2 Установка Home Connect
Требование: Место установки прибо-
ра находится в радиусе действия до-
машней сети WLAN (Wi-Fi).

1. Сканируйте следующие QR-коды.

Используйте QR-код для установки
приложения Home Connect и под-
ключения своего прибора.

2. Следуйте указаниям в приложении
Home Connect.

13.3 Home Connect Установки
Выполните настройку Home Connect
в соответствии с вашими потребно-
стями.
Настройки Home Connect вы найдете
в меню базовых установок вашего
прибора. Перечень настроек, отобра-
жаемых на дисплее, зависит от того,
установлено ли приложение
Home Connect и подключен ли при-
бор к домашней сети.

Обзор настроек Home Connect
Здесь вы найдете обзор настроек Home Connect и сетевых настроек.
Базовая настрой-
ка

Выбор Описание

Home Connect
Assistent

Запуск
Прервать соедине-
ние

Добавить мобильное устройство.
Отключить прибор от сети.

Wi-Fi Вкл.
Выкл.

При длительном отсутствии или в целях
экономии электроэнергии следует вы-
ключить радиомодуль.
Примечание: При работе в сетевом ре-
жиме готовности прибор потребляет не
более 2 Вт.

Дистанционный
запуск

Вкл
Выкл

Включение и выключение дистанци-
онного запуска.
Примечание: Через приложение
Home Connect возможно только выклю-
чение.
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Базовая настрой-
ка

Выбор Описание

Обновление ПО - Примечание: Эта настройка доступна
только при наличии обновления ПО.

Примечание: Если включены "Wi-Fi" и
дистанционный запуск, на дисплее
появляется .

13.4 Защита данных
Соблюдайте указания по защите дан-
ных.
При первом подключении прибора к
домашней сети с выходом в Интернет
ваш прибор передает на сервер
Home Connect следующие категории
данных (первоначальная регистра-
ция):

уникальный идентификатор прибо-
ра (состоящий из кодовых номеров
прибора и MAC-адреса установ-
ленного модуля связи Wi-Fi);
сертификат безопасности модуля
связи Wi-Fi (для информационно-
технической защиты подключения);
текущую версию программного и
аппаратного обеспечения вашего
бытового прибора;
статус предыдущего восстановле-
ния заводских настроек, если оно
выполнялось.

Такая первоначальная регистрация
нужна для использования функций
Home Connect и требуется только в
том случае, когда вы будете исполь-

зовать функции Home Connect в пер-
вый раз.
Примечание: Обратите внимание,
что использование функций
Home Connect возможно только при
наличии приложения Home Connect.
Сведения о защите данных можно по-
лучить в приложении Home Connect.

Базовые установки14 Базовые установки
Вы можете задать базовые установки
прибора в соответствии с вашими по-
требностями и вызвать дополнитель-
ные функции.

14.1 Изменение настроек
1. Выберите "Настройки".

На дисплее отображается список
настроек.

2. Измените необходимую настройку.
Прибор запоминает настройку ав-
томатически.

3. Чтобы вернуться в меню, нажмите
.

4. Для выхода из режима установок
нажмите .

Рекомендация: Для вызова краткой
информации нажмите .

14.2 Обзор "Настройки"
Здесь приведен обзор "Настройки".
Язык Настройка языка.
Home Connect Home Connect Assistent  "Установка

Home Connect",
Страница 137

Время суток Установите текущее вре-
мени суток или выведите
его на дисплей автомати-
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чески через
Home Connect.

Настройки дисплея Яркость Поэтапная настройка яр-
кости.

Дисплей часов Установите отображение
часов на ограниченное
или неограниченное вре-
мя или отключите их.
Примечание: Если уста-
новить отображение ча-
сов на неограниченное
время, расход электро-
энергии повышается.

Дисплей часов Установите отображение
часов на ограниченное
или неограниченное вре-
мя или отключите их.
Примечание: Если уста-
новить отображение ча-
сов на неограниченное
время, расход электро-
энергии повышается.

Время Отображение настройки
времени суток.

Регулировка Настройка горизонталь-
ной или вертикальной
ориентации дисплея.
Оптимизация и центри-
рование показаний дис-
плея в зависимости от
угла зрения.

Звук сигнала Сигнал кнопок Выключение и включение
звука.

Громкость Поэтапная настройка
громкости.

Звуковой сигнал Выключение и включение
звука.

Мелодия запуска Выключение и включение
звука при запуске прибо-
ра.

Настройка напитка Температура заварива-
ния

Настройка температуры
заваривания.

Очередь молока Настройка очередности
молока и кофе.
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Пауза для латте-макиато Настройка паузы между
молоком и кофе.

Настройки прибора Подсветка Поэтапная настройка яр-
кости освещения.

Автоматическое отклю-
чение

Настройка времени, по
истечении которого при-
бор автоматически вы-
ключается.

Жесткость воды Настройка жесткости во-
ды.

Емкость для молока 1 Настройка для пакета с
молоком или емкости для
молока.
Примечание: Если вы ис-
пользуете стандартную
емкость для молока, при-
бор распознает это авто-
матически.

Персонализация Категория при запуске Настройка меню, которое
появляется после включе-
ния, например "Классика".

Заводские настройки Восстановить заводские
установки прибора?

Возврат личных настроек
к заводским установкам.

Демонстрационный ре-
жим

Режим работы для де-
монстрации

Включите или выключите
"Демонстрационный ре-
жим".

Информация о приборе Счетчик напитков Отображение количества
приготовленных напитков.

Информация об очистке Отображение времени до
следующей замены
фильтра для воды или
запуска сервисной про-
граммы.

Информация о версии Отображение информа-
ции о приборе.

Информация о сети Отобразить информацию
о сети.

14.3 Установка времени су-
ток

1. Нажмите "Настройки" в меню.

2. Нажмите "Время суток".

1 В зависимости от комплектации
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3. Для установки времени суток на-

жмите на индикацию часов или ми-
нут.
Выбранное значение выделяется
синим цветом.

4. Задайте время суток с помощью
установочного кольца.

Время можно установить с ша-
гом в 5 минут. Чтобы установить
точное значение минут, нажмите
и удерживайте соответствующую
зону на установочном кольце
примерно 1–2 секунды. Минуты
отображаются точками. Устано-

вите время в минутах с помо-
щью установочного кольца.

5. Для выхода из базовых установок
нажмите  для возврата в меню
или выключите прибор с помощью

.
Время суток сохранено.

Очистка и уход15 Очистка и уход
Для долговременной исправной ра-
боты прибора требуется его тщатель-
ная очистка и уход.

15.1 Пригодность для мытья в посудомоечной машине
Здесь приводится обзор деталей, пригодных для мытья в посудомоечной маши-
не.
ВНИМАНИЕ
Некоторые части прибора чувствительны к высоким температурам и при мытье
в посудомоечной машине могут быть повреждены.

Соблюдайте инструкцию по эксплуатации к посудомоечной машине.
В посудомоечной машине можно мыть только пригодные для этого части.
Используйте только программы, не нагревающие части выше 60 °C.

Пригодны: 
Поддон
Крышка поддона для сбора капель
Контейнер для кофейной гущи
Подставка
Емкость для молока с крышкой и
днищем
Полка емкости для молока
Диспенсер напитков
мол. системы

Не пригодны: 
Резервуар для воды
Крышка емкости для воды
Заварочный блок
Кожух диспенсера
Крышка заварочной камеры
Емкость для кофейных зерен
Крышка емкости для кофейных зе-
рен
Полка

15.2 Чистящее средство
Используйте только подходящие чи-
стящие средства.
ВНИМАНИЕ
Неподходящие чистящие средства
могут повредить поверхности прибо-
ра.

Не используйте агресивные или
абразивные чистящие средства.
Не используйте чистящие сред-
ства, содержащие алкоголь/спирт.

Не используйте жесткие мочалки
или губки.

Неподходящие чистящие средства и
средства для удаления накипи могут
повредить прибор.

Для удаления накипи не используй-
те чистую лимонную кислоту, уксус
или средства на основе уксуса.
Не используйте средство для уда-
ления накипи, содержащее
фосфорную кислоту.
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Используйте только специально
разработанные под конкретный
прибор таблетки для удаления на-
кипи и очистки.

 "Аксессуары", Страница 129

Рекомендации
Тщательно промойте новые губча-
тые салфетки, чтобы удалить соли,
которые могут иметься на них. Со-
ли могут привести к образованию
налета ржавчины на поверхностях
из стали.
Остатки накипи, кофе, молока, мо-
ющих средств и средств для удале-
ния накипи всегда удаляйте не-
медленно, чтобы предотвратить об-
разование коррозии.

15.3 Очистка прибора
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Опасность поражения электриче-
ским током!
Проникшая в прибор влага может
стать причиной поражения током.

Категорически запрещается погру-
жать прибор или сетевой кабель в
воду.
Запрещается попадание жидко-
стей на штекерное соединение
прибора.
Не используйте для очистки прибо-
ра пароочистители или очистители
высокого давления.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Опасность ожога!
Некоторые части прибора сильно на-
греваются.

Не прикасайтесь к горячим частям
прибора.
Использовав прибор, перед кон-
тактом с горячими частями дайте
им остыть.

1. Очистите корпус, полированные
поверхности и панель управления
микрофибровой салфеткой.

2. После приготовления напитка очи-
стите дозатор напитков мягкой
влажной тканью.

3. Промойте емкость для воды све-
жей чистой водой.

4. Если прибором долго не пользова-
лись (например, во время отпуска),
почистите весь прибор включитель-
но с подвижными частями (напри-
мер, заварочным блоком или емко-
стью для воды).

Примечание: Если прибор включает-
ся в холодном состоянии или выклю-
чается после приготовления кофе,
промывка прибора выполняется авто-
матически. Таким образом система
очищается самостоятельно.

15.4 Очистка поддона и ем-
кости для кофейной гу-
щи

Ежедневно очищайте и опорожняйте
поддон и емкость для кофейной гу-
щи, чтобы не возникали отложения.
Следуйте инструкции в картинках,
приведенной в начале этого докумен-
та.

 Pис. 26  - 28
15.5 Очистка емкости для мо-

лока
По гигиеническим соображениям ре-
гулярно очищайте емкость для моло-
ка. Емкость для молока можно мыть

142



Очистка и уход ru
в посудомоечной машине. Следуйте
инструкции в картинках, приведенной
в начале этого документа.

 Pис. 19  - 22
15.6 Сервисные программы
При установке/снятии фильтра для
воды или для тщательной очистки
прибора используйте сервисные про-
граммы. При необходимости выпол-
нить сервисную программу (напри-
мер, очистку) прибор уведомляет об
этом.
ВНИМАНИЕ
Неправильное или несвоевременное
выполнение очистки и удаления наки-
пи может нанести ущерб прибору.

После сообщения немедленно вы-
полните процесс удаления накипи.
Кладите в заварочную камеру за-
варочного блока только чистящие
таблетки.
Не кладите в заварочную камеру
заварочного блока таблетки для
удаления накипи или другие сред-
ства.

Указания
Дисплей показывает длительность
процесса.
Если прибор блокирован, им мож-
но будет снова пользоваться толь-
ко после выполненного удаления
накипи.

Рекомендация: Дополнительно к ав-
томатической промывке необходимо
регулярно вынимать и очищать зава-
рочный блок.
Использование сервисных про-
грамм
1. Выберите "Уход и обслуживание".
2. Нажмите "Уход и обслуживание".

На дисплее появляется список.
3. Нажмите на нужную программу.

Индикация на дисплее ведет по
пунктам программы.

Обзор сервисных программ
Здесь приводится обзор сервисных
программ.
Примечание: На начальном экране
отображается количество напитков,
оставшихся до выполнения програм-
мы, и время.
Фильтр
INTENZA

Установка, замена
или снятие фильтра
для воды.

Очистка си-
стемы подачи
молока

Автоматическая про-
мывка системы пода-
чи молока.

calc'nClean Комбинирование
очистки и удаления
накипи. Освобожде-
ние шлангов и трубок
от остатков накипи и
кофе.

Очистка Освобождение шлан-
гов и трубок от остат-
ков кофе.

Удаление на-
кипи

Освобождение шлан-
гов и трубок от остат-
ков накипи.

Защита от за-
мерзания

Опорожнение шлан-
гов и трубок для за-
щиты прибора при
транспортировке или
хранении.

Очистка зава-
рочного бло-
ка

На дисплее поэтапно
отображается опти-
мальная очистка зава-
рочного блока.

Очистка си-
стемы подачи
напитков

На дисплее поэтапно
отображается опти-
мальная очистка доза-
тора.
Если сервисная про-
грамма прерывается,
например, из-за сбоя
в электросети, про-
мывка прибора вы-
полняется автомати-
чески. После этого
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прибор снова готов к
работе.

Рекомендации
Если вы запускаете программы
"Удаление накипи" или
"calc'nClean", приготовьте емкость
объемом не менее 0,5 л.

Если используется фильтр для во-
ды, период времени до необходи-
мого выполнения сервисной про-
граммы продлевается.
Вы можете объединить "Удаление
накипи" и "Очистка" в сервисной
программе "calc'nClean".

Устранение неисправностей16 Устранение неисправностей
Вы можете самостоятельно устранить незначительные неисправности вашего
прибора. Воспользуйтесь информацией из главы «Устранение неисправностей»
перед обращением в сервисную службу. Это позволит избежать дополнитель-
ных расходов.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Опасность поражения электрическим током!
При неквалифицированном ремонте прибор может стать источником опасно-
сти.

Ремонтировать прибор разрешается только квалифицированным специали-
стам.
Для ремонта прибора можно использовать только оригинальные запчасти.
В случае повреждения сетевого кабеля или соединительного кабеля данного
прибора его необходимо заменить специальным сетевым кабелем или специ-
альным соединительным кабелем, который можно приобрести у производите-
ля или через его сервисную службу.

Неисправность Причина и устранение неисправностей
Home Connect не ра-
ботает надлежащим
образом.

Возможны различные причины.
Зайдите на www.home-connect.com.

Прибор выдает только
воду, кофе не приго-
тавливается.

Пустая емкость для кофейных зерен не идентифициру-
ется прибором.

Заполните кофейными зернами емкость для кофей-
ных зерен.

Отсек для кофе на заварочном блоке засорен.
Очистите заварочный блок.

Кофейные зерна слишком маслянистые и не поступают
в кофемолку.

Слегка постучите по емкости для кофейных зерен.
Используйте другой сорт кофе.
Не используйте маслянистые кофейные зерна.
Очистите пустую емкость для кофейных зерен влаж-
ной тканью.
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Неисправность Причина и устранение неисправностей
Прибор выдает только
воду, кофе не приго-
тавливается.

Блок заваривания вставлен неправильно.
1. Проверьте, правильно ли вставлен и зафиксирован

заварочный блок.
2. Передвиньте расположенный наверху красный ры-

чаг влево.
3. Установите крышку заварочного блока.

Прибор не выдает мо-
лочную пену.

Система подачи молока загрязнена.
Очистите систему подачи молока в посудомоечной
машине.

Трубка подачи молока не погружена в молоко.
Используйте больше молока.
Проверьте, погружена ли трубка подачи молока в
молоко.

Сильные отложения накипи в приборе.
Удалите накипь из прибора.

Система подачи моло-
ка не всасывает моло-
ко.

Система подачи молока неправильно собрана.
Правильно выполните сборку системы подачи моло-
ка.

Трубка подачи молока не погружена в молоко.
Используйте больше молока.
Проверьте, погружена ли трубка подачи молока в
молоко.

Молочная пена слиш-
ком холодная.

Молоко слишком холодное.
Используйте теплое молоко.

Напиток холодного
приготовления недо-
статочно холодный.

Теплая вода в резервуаре для воды.
1. Наполните емкость для воды свежей и холодной пи-

тьевой водой без углекислоты.
2. Для дополнительного охлаждения напитка можно до-

бавить кубик льда.
Прибор не выдает го-
рячую воду

Диспенсер напитков загрязнен.
Очистите диспенсер напитков в посудомоечной ма-
шине.

Прибор не разливает
напиток.

В фильтре для воды находится воздух.
1. Погрузите фильтр для воды в воду отверстием вверх

до тех пор, пока не перестанут выходить пузырьки
воздуха.

2. Вставьте обратно фильтр.
Вставьте, прочно прижав, фильтр для воды без пере-
коса в гнездо резервуара.

Остатки средства для удаления накипи засоряют ре-
зервуар для воды.
1. Выньте резервуар для воды.
2. Тщательно очистите резервуар для воды.
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Неисправность Причина и устранение неисправностей
Вода на внутреннем
дне прибора.

Поддон был извлечен слишком рано.
Извлекайте поддон только через несколько секунд
после приготовления последнего напитка.

Вода коричневого
цвета под контей-
нером для кофейной
гущи или под лотком
для сбора капель.

Наличие кофейной гущи на невидимой нижней стороне
каплесборника приводит к тому, что вода попадает под
контейнер для кофейной гущи или лоток для капель.
1. Извлеките поддон и контейнер для кофейной гущи.
2. Снимите крышку заварочного блока.
3. Удалите кофейную гущу с края капельного дозатора.

 Pис. 29
Заварочный блок не
вынимается.

Фиксатор не открывается, заварочный блок заклинило.
Выключите прибор и снова включите его через 3 ми-
нуты.

Кофемолка не запус-
кается.

Прибор перегрелся.
1. Отсоедините прибор от электросети.
2. Выждите 1 ч, чтобы прибор остыл.

Кофемолка не пере-
малывает кофейные
зерна, хотя емкость
для кофейных зерен
полна.

Кофейные зерна слишком маслянистые и не поступают
в кофемолку.

Слегка постучите по емкости для кофейных зерен.
Используйте другой сорт кофе.
Не используйте маслянистые кофейные зерна.
Очистите пустую емкость для кофейных зерен влаж-
ной тканью.

Очень неравномерное
качество кофе или мо-
лочной пены.

В приборе образовалась накипь.
Удалите накипь из прибора.

Неравномерное каче-
ство молочной пены.

Качество молочной пены зависит от вида используемо-
го молока или напитка из растительного сырья.

Оптимизируйте результат, выбрав соответствующий
сорт молока или напитка из растительного сырья.

Кофе не выдается или
только отдельными
каплями.
Установленное коли-
чество напитка не до-
стигается.

Установлен слишком мелкий помол.
Установите более крупный помол.

Сильные отложения накипи в приборе.
Удалите накипь из прибора.

В фильтре для воды находится воздух.
1. Погрузите фильтр для воды в воду отверстием вверх

до тех пор, пока не перестанут выходить пузырьки
воздуха.

2. Вставьте обратно фильтр.
Прибор загрязнен.

Очистите заварочный блок.
Очистите прибор и удалите накипь.
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Неисправность Причина и устранение неисправностей
Кофе без пенки. Неоптимальный сорт кофе.

Используйте сорт кофе с повышенным содержанием
зерен Robusta.
Используйте кофейные зерна с более сильной сте-
пенью обжарки.

Используются не свежеобжаренные кофейные зерна.
Используйте свежеобжаренные кофейные зерна.

Степень помола не соответствует кофейным зернам.
Установите более мелкий помол.

Кофе слишком «кис-
лый».

Слишком грубый помол.
Установите более мелкий помол.

Неоптимальный сорт кофе.
Используйте сорт кофе с повышенным содержанием
зерен Robusta.
Используйте кофейные зерна с более сильной сте-
пенью обжарки.

Кофе слишком «горь-
кий».

Установлен слишком мелкий помол.
Установите более крупный помол.

Неоптимальный сорт кофе.
Используйте другой сорт кофе.

Кофе имеет «подгоре-
лый» привкус.

Установлен слишком мелкий помол.
Установите более крупный помол.

Неоптимальный сорт кофе.
Используйте другой сорт кофе.

Температура заваривания слишком высокая.
Установите более низкую температуру заваривания.

Кофейная гуща не
компактна и слишком
мокрая.

Не оптимальная степень помола.
Установите более крупный или более мелкий помол.

Кофейные зерна слишком маслянистые.
Используйте другой сорт кофейных зерен.

На дисплее появляет-
ся индикация "Вставь-
те заварочный блок.".

Блок заваривания вставлен неправильно.
1. Проверьте, правильно ли вставлен и зафиксирован

заварочный блок.
2. Передвиньте расположенный наверху красный ры-

чаг влево.
3. Установите крышку заварочного блока.

На дисплее отобража-
ется "Заполните ре-
зервуар для воды." не-
смотря на то, что ем-
кость для воды пол-
ная.

Неправильно установлен резервуар для воды.
Правильно установите резервуар для воды.

Вода, содержащая углекислый газ, в резервуаре для
воды.

Наполните резервуар для воды свежей питьевой во-
дой.
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Неисправность Причина и устранение неисправностей
На дисплее отобража-
ется "Заполните ре-
зервуар для воды." не-
смотря на то, что ем-
кость для воды пол-
ная.

В резервуаре для воды застрял поплавок.
1. Выньте резервуар для воды.
2. Тщательно очистите резервуар для воды.
Новый фильтр для воды не промыт в соответствии с
инструкцией.
1. Промойте фильтр для воды в соответствии с инструк-

цией.
2. Введите в действие фильтр для воды.
В фильтре для воды находится воздух.
1. Погрузите фильтр для воды в воду отверстием вверх

до тех пор, пока не перестанут выходить пузырьки
воздуха.

2. Вставьте обратно фильтр.
Старый фильтр для воды.

Вставьте новый фильтр для воды.
Образования накипи в резервуаре для воды засоряют
систему.
1. Тщательно очистите резервуар для воды.
2. Запустите программу удаления накипи.

На дисплее появляет-
ся индикация "E61:
Очистите заварочный
блок.".

Заварочный блок загрязнен.
Очистите заварочный блок.

Тугой ход механизма заварочного блока.
Очистите заварочный блок.

На дисплее появляет-
ся индикация «Оши-
бочное напряжение».

Имеются проблемы с подачей напряжения.
Эксплуатируйте прибор только при напряжении
220–240 В.

На дисплее появляет-
ся индикация «Запу-
стить еще раз».

Прибор нeисправен.
1. Установите сетевой выключатель в положение  и

подождите 60 с.
2. Установите сетевой выключатель в положение .

Индикация
«calc’nClean» появ-
ляется на дисплее
очень часто.

Даже умягченная вода содержит определенное количе-
ство извести.
1. Вставьте новый фильтр для воды.
2. Установите соответствующую степень жесткости во-

ды.
Использовано неправильное средство для удаления на-
кипи или его слишком мало.

Для удаления накипи используйте только подходя-
щие таблетки.

Сервисная программа выполнена не полностью.
Запустите сервисную программу "Этап специальной
промывки /".

 "Сервисные программы", Страница 143
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Транспортировка, хранение и утилизация17 Транспортировка,
хранение и утилиза-
ция

17.1 Активация защиты от
мороза

При транспортировке и хранении
предохраните ваш прибор от воздей-
ствия низких температур.
ВНИМАНИЕ
Остатки жидкости в приборе могут
привести к повреждению прибора
при транспортировке или хранении.

Перед транспортировкой или по-
мещением на хранение опорожни-
те систему подачи жидкости.

1. Выполните программу "Защита от
замерзания".

 "Обзор сервисных программ",
Страница 143

2. Отключите прибор от электросети.

17.2 Утилизaция cтapoгo бы-
тового прибора

Утилизация в соответствии с экологи-
ческими нормами обеспечивает воз-
можность вторичного использования
ценных сырьевых материалов.
1. Выньте из розетки вилку сетевого

кабеля.
2. Обрежьте сетевой кабель прибора.
3. Утилизируйте прибор в соответ-

ствии с экологическими нормами.
Сведения о возможных способах
утилизации можно получить в спе-
циализированном торговом пред-
приятии, а также в районных или
городских органах управления.

Данный прибор имеет от-
метку о соответствии
европейским нормам
2012/19/EU утилизации
электрических и элек-
тронных приборов (waste

electrical and electronic
equipment - WEEE).
Данные нормы определя-
ют действующие на тер-
ритории Евросоюза пра-
вила возврата и утилиза-
ции старых приборов.

Сервисная служба18 Сервисная служба
BSH Hausgeräte GmbH обеспечивает
наличие запасных частей до 10 лет.
Это предложение распространяется
на все функционально значимые и
подлежащие хранению детали прибо-
ров, произведенных после 1 января
2023 года.
Примечание: При выполнении гаран-
тийных условий производителя рабо-
ты выполняются сервисной службой
бесплатно.
Подробную информацию о гарантий-
ном сроке и условиях гарантии в ва-
шей стране можно получить, отскани-
ровав QR-код в прилагаемой доку-
ментации с информацией о сервис-
ной службе и условиях гарантии, в
нашей сервисной службе, у вашего
дилера или на нашем веб-сайте.
Контактные данные сервисной служ-
бы можно получить, отсканировав
QR-код в прилагаемой документации
с информацией о сервисной службе
и условиях гарантии или на нашем
веб-сайте.
Для доступа к контактам служб кли-
ентского сервиса, вы также можете
использовать данный QR код.
https://www.bosch-home.ru

Импортер/Организация, принимаю-
щая претензии по качеству:ТОО
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«BSH Home Appliances (БСХ Хоум
Аплайансэс)», 050040, Республика
Казахстан, г. Алматы, Бостандыкский
район, Микрорайон КОКТЕМ-1, дом
15А, 5 этаж
e-mail: ala-infokz@bshg.com
Срок службы устройства – 7 лет.
На территории Республики Казах-
стан, при обнаружении неисправно-
сти, звоните в сервисный контакт-
центр 5454 (только для мобильных
телефонов).

18.1 Номер изделия (E-Nr.),
заводской номер (FD) и
порядковый номер (Z-
Nr.)

Чтобы быстро найти данные прибора
и номер телефона сервисной служ-
бы, вы можете записать эти данные.

Технические характеристики19 Технические харак-
теристики

Напряжение 220–240 В ∼
Частота 50 / 60 Гц
Потребляемая мощ-
ность

1500 Вт

Максимальное авление
насоса, статичное

20 бар

Максимальная вмести-
мость резервуара для
воды (без фильтра)

2,2 л

Максимальная вмести-
мость емкости для ко-
фейных зерен

400 г

Длина сетевого кабеля 170 см
Bыcoтa прибора 45,5 см
Ширина прибора 59,4 см
Глубина прибора 37,7 см

Вес, порожний 20,6 кг
Тип кофемолки Керамика
Изделие оснащено источниками све-
та класса энергоэффективности D и
F. Источники света можно приобре-
сти в качестве запасных деталей; за-
мену источников света может произ-
водить только квалифицированный
специалист.

19.1 Информация по свобод-
но распространяемому и
открытому программно-
му обеспечению

Этот продукт содержит компоненты
программного обеспечения, которые
лицензированы обладателями ав-
торских прав как свободно распро-
страняемое и открытое программное
обеспечение.
Соответствующая информация о ли-
цензиях сохранена на бытовом при-
боре. Доступ к соответствующей ин-
формации о лицензиях возможен так-
же через приложение Home Connect:
«Профиль -> Правовые указания ->
Информация о лицензиях». 1 Вы мо-
жете скачать информацию о лицензи-
ях на сайте фирменного продукта.
(Найдите на сайте продукта модель
своего прибора и прочую документа-
цию.) Вы можете также запросить со-
ответствующую информацию по адре-
су ossrequest@bshg.com или BSH
Hausgeräte GmbH, Carl-Wery-Str. 34,
D-81739 München – Мюнхен, Герма-
ния.
По запросу предоставляется исход-
ный код.
Направьте свой запрос по адресу
ossrequest@bshg.com или BSH
Hausgeräte GmbH, Carl-Wery-Str. 34,
D-81739 München – Мюнхен, Герма-
ния.

1 В зависимости от комплектации
150



Сертификат соответствия ru
Тема: „OSSREQUEST“
Расходы на обработку вашего запро-
са будут поставлены вам в счет. Это
предложение действительно на про-
тяжении трех лет с даты покупки или

же, по меньшей мере, в течение пе-
риода, на который мы предлагаем
техническую поддержку и запасные
детали для соответствующего прибо-
ра.

Сертификат соответствия20 Сертификат соответствия
Настоящим компания BSH Hausgeräte GmbH заявляет, что прибор с функцио-
нальными возможностями Home Connect соответствует основным требованиям
и прочим применимым положениям директивы 2014/53/EU.
Полный текст RED сертификата соответствия размещен на интернет-сайте
www.bosch-home.com на странице с описанием вашего прибора в разделе до-
полнительной документации.

Диапазон 2,4 ГГц (2400–2483,5 МГц): макс. 100 мВт
Диапазон 5 ГГц (5150–5350 МГц + 5470–5725 МГц): макс. 200 мВт

BE BG CZ DK DE EE IE EL ES
FR HR IT CY LI LV LT LU HU
MT NL AT PL PT RO SI SK FI
SE NO CH TR IS UK (NI)

5 ГГц WLAN (Wi-Fi): только для использования в помещениях.

AL BA MD ME MK RS UK UA
5 ГГц WLAN (Wi-Fi): только для использования в помещениях.
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